
No 사업장 시스템명칭 개인정보 보관 파일명 업무분야 타 정보시스템과의 연계 여부 보유기간 관리담당자 개인정보 수집 및 운영근거 운영목적
개인정보의 항목

(정보주체)
만 14세 미만 아동의 개인정보 수집 시

함께 수집하는 법정대리인의 개인정보 항목
개인정보 처리방법 개인정보 보유방법

개인정보를 통상적 또는 반복적으로
제공하는 경우 '제공받는자

개인정보를 통상적 또는 반복적으로
제공하는 경우 '근거

개인정보를 통상적 또는 반복적으로
제공하는 경우 '개인정보 항목

개인정보 열람요구 처리부서

1 경주 코오롱호텔 해당없음 코오롱호텔 등록카드 숙박서비스 해당없음 1년 진기효 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

코오롱호텔 투숙객 등록 및
안내사항에 대한 동의 증적

성명, 입실일자, 퇴실일자, 객실타입, 객실번
호, 객실요금, 차량번호, 전화번호, 생년월

일, 여권번호, 국적, 이메일주소
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음

경주호텔사업부 운영팀
객실Unit

2 경주 코오롱호텔 해당없음 미성년자 숙박동의서 숙박서비스 해당없음 1개월 진기효 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

미성년자 숙박 시 법정대리인
동의증적관리

성명, 성별, 연락처 성명, 미성년자와의 관계, 연락처 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음
경주호텔사업부 운영팀

객실Unit

3 경주 코오롱호텔 해당없음 코오롱호텔 멤버스 회원 숙박서비스 해당없음 회원탈퇴까지 최희정 매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

회원관리 및 서비스 이용

[필수] 성명(한글), 성명(영문), 생년월일, 성
별,

우편물수령주소,
휴대전화번호, 사진
[선택] 이메일주소

해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 내부결재 후 즉시파기 해당없음 해당없음 해당없음
경주호텔사업부 운영팀

지원Unit

4 경주 코오롱호텔 해당없음 회원양도양수신청서 숙박서비스 해당없음
양도인 1년,

양수인 회원탈퇴까지
최희정 매니저

개인정보 보호법 제15조제1
항

(정보주체 동의)

회원 양도 및 양수를 위한
본인확인

성명, 회원구분, 양수인 주소, 성명, 보증금,
양도인 주소, 성명, 가족회원 주소

해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 내부결재 후 즉시파기 해당없음 해당없음 해당없음
경주호텔사업부 운영팀

지원Unit

5 경주 코오롱호텔 해당없음 탈회신청서 숙박서비스 해당없음 제출일로부터 1년 최희정 매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

탈회를 위한 본인확인 성명, 생년월일, 연락처, 카드번호, 탈회사유 해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 내부결재 후 즉시파기 해당없음 해당없음 해당없음
경주호텔사업부 운영팀

지원Unit

6 경주 코오롱호텔 해당없음 회원카드분실신고서 숙박서비스 해당없음
신고일로부터
회원탈퇴까지

최희정 매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

회원여부확인 및
회원카드 재발급

성명, 카드번호, 생년월일, 연락처, 분실일
자,

분실장소, 분실사유
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 내부결재 후 즉시파기 해당없음 해당없음 해당없음

경주호텔사업부 운영팀
지원Unit

7 경주 코오롱호텔 코오롱가든골프장 골프장회원 골프장운영 카카오골프예약 회원탈퇴까지 김수정 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

골프장 운영 및 마케팅
아이디, 비밀번호, 성명, 핸드폰번호,

이메일주소, 주소
해당없음 온라인 수집(프로그램 내 처리) 데이터베이스 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음

경주호텔사업부 운영팀
골프Unit

8 경주 코오롱호텔 아이스테이 PMS 호텔이용고객정보 숙박서비스 해당없음 3일 진기효 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

숙박고객서비스제공
경주호텔사업부 운영팀

객실Unit

9 부산 씨클라우드호텔 해당없음 씨클라우드호텔 등록카드 숙박서비스 해당없음 5년 김건아 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

마우나오션리조트 투숙객 등
록

및 안내사항에 대한 동의 증적

성명, 입실일자, 퇴실일자, 객실타입, 객실번
호, 객실요금, 차량번호, 전화번호, 생년월

일, 여권번호, 국적, 이메일주소, 주소
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음

SC사업부
지원

10 부산 씨클라우드호텔 해당없음 미성년자 숙박동의서 숙박서비스 해당없음 1개월 김건아매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

미성년자 숙박 시 법정대리인
동의증적관리

성명, 성별, 연락처 성명, 미성년자와의 관계, 연락처 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음
SC사업부

지원

11 부산 씨클라우드호텔 해당없음 호텔 소유주정보 비용정산 해당없음 영구 김건아매니저

개인정보 보호법 제15조제1
항

(정보주체 동의),
부가가치세법 제32조, 동법

시행령 제67조

호텔 분양자에 대한 정산처리
주민등록번호, 사업자번호, 은행명, 주소,

계좌번호, 연락처
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 계약서 대장형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음

SC사업부
지원

12 금강송사업소 해당없음 금강송에코리움 등록카드 숙박서비스 해당없음 1년 김효동 매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

금강송에코리움 투숙객 등록
및 안내사항에 대한 동의 증적

성명, 입실일자, 퇴실일자, 객실타입, 객실번
호, 객실요금, 차량번호, 전화번호, 생년월

일, 여권번호, 국적, 이메일주소, 주소
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음 금강송사업소

13 금강송사업소 PMS 투숙객 정보 숙박서비스 해당없음 없음 김효동 매니저
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

금강속 에코리움 투숙객 정보
여권번호, 전화번호,
이메일주소, 주소

해당없음 온라인 수집(프로그램 내 처리) 데이터베이스 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음 금강송사업소

14 호텔포코 Unit 해당없음 호텔포코 등록카드 숙박서비스 해당없음 1개월 김찬숙 U/L
개인정보 보호법 제15조제1

항
(정보주체 동의)

호텔포코 투숙객 등록 및
안내사항에 대한 동의 증적

성명, 입실일자, 퇴실일자, 객실타입, 객실번
호, 객실요금, 차량번호, 전화번호, 생년월

일, 여권번호, 국적, 이메일주소, 주소
해당없음 오프라인 수집(종이문서 처리) 종이문서 대장 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음 호텔포코 Unit

15 호텔포코 Unit
체크인 솔루션

(H2O)
체크인정보 숙박서비스 해당없음 3년 김찬숙 U/L 없음 호텔 체크인서비스 성명, 전화번호 해당없음 온라인 수집(프로그램 내 처리) 데이터베이스 형태 보유 해당없음 해당없음 해당없음 호텔포코 Unit


